


 

事 務 連 絡 

令和２年５月 14 日 

 

都道府県 

各 指定都市 介護保険担当主管課(室) 御中 

   中 核 市 

厚生労働省老健局振興課 

 

介護現場におけるハラスメントに関する 

介護事業者が活用できる研修の手引き・動画について(周知) 

 

介護保険行政の推進につきましては、日頃よりご尽力を賜り厚く御礼申し上

げます。 

平成 30 年度厚生労働省老人保健健康増進等事業（介護現場におけるハラスメ

ントに関する調査研究事業（実施団体：株式会社 三菱総合研究所））において、

介護事業者向けの「介護現場におけるハラスメント対策マニュアル」（介護現場

における利用者や家族等によるハラスメントの実態を伝えるとともに、介護事

業者として取り組むべき対策などを示したもの）が作成されました。 

今般、令和元年度同事業（介護現場におけるハラスメントに関する研修・相談

支援の在り方に関する調査研究事業（実施団体：株式会社 三菱総合研究所））

において、有識者で構成される検討委員会での議論を踏まえ、 

① 地方公共団体や関係団体が、介護事業者の管理者等向けに実施する研修の

手引き（職員からの相談の受付と対応の仕方など） 

② 介護事業者の管理者等が、職員向けに実施する研修の手引き・動画（サービ

ス提供する前後に確認すべきこと、管理者へ相談の仕方など） 

が作成され、それぞれの研修でそのまま活用できるようになっています。 

各都道府県等におかれましては、本手引き・動画について、貴管内の介護事業

者、市町村、関係団体、関係機関等に対して周知いただくなど、介護事業者・職

員において、介護現場におけるハラスメント対策が進むようご協力をお願いい

たします。 




